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Chip Service Point 

Die Erfindung schaffT Gino universGllG Kommunikati- 
onszentrale (1), die unterschiedllchste Dienstleisrungen, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte oder die Bela- 
slung ©iner Karte beim Telefonieren und der diese Vor- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
eriaubt. Hierfiir Ist die Kommunikationszentrale (1) mit ei- 
ner Telekommunikatior^inrichtung {2) zur lokalen Ein- 
oder Ausgabs von Telekommunikationsinformationen in 
die Kommunikationszentrale (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) der Kommunikations- 
zentrale (1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schreiben von Daten auf eine Karte und zu m Lose hen von 
Daten auf einer Karte und an die Telekommunikationsein- 
richtung (2) uber jeweils mindestens einen eigenen, bidi- 
rektional, voneinander unabhangig belreibbaren Kanal 
<1B, 19) angeschlossenen Telekommunikationsnetz- 
schniTtstelle (7) zumindest mrt einem Telekomnnunikati- 
onsnetz (8), wie einem Festnetz- oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Bcschrcibung 

i;)ie Hrfinciung beirini eine KoinrnunikaUcms/^nlrale mi! 
einer Kartenbearbeitungseinrichtung, ein Verfahren zur Te- 
lekommunikation unter Benutzung dner Karte und ein Ver- 
fahren /.uiri Transfer von Dalcn auf cine Xarlc b/vv. von L-i- 
ncr Kartc. 

Belcannte, als Karlentelefon bezeiclinere Konununikati- 
uns/entralen erlauben das Be/.ahlen von lelekoiiiniunikali- 
onsgebuhren durch eine wahrend der Telekommunikalion, 
also des Gesprachs, in die Kommunikatioaszeatrale eiage- 
sLccklc Tclcfonkarlc. Die dcr/cii vcrbrcitcLcn Tbltifonkarljcn 
siad dabei mil einciu bci ihrem Erwcrb aiif ihnen gcspci- 
cherten (jutliaben versehen, welches nach und nach abge- 
buchrwird, wohei die Karte, wenn das Guthaben verbraucht 
ist, lueist weg geworfen oder gesammeit wird. Rir andere 
Dienstleistungen ist die bekannte KoromunikatioDSzeatrale 
niebl geeignci. Fcmcr isL cine sog. "PayCard" fur spe/.iellc 
cilTcnllichc XariijnLclefone bckanni, wclchc an cinom Kar- 
lentelefon mil virtuellem Geld wieder aufgeladen werden 
kann. 

Ausgchcnd von dicscni Stand dcr Tcchnik licgt die Atif- 
gabe der Erfindung in der Schaffung einer Konmiunikali- 
onszenlrale und eines Verfahrens, die h/w. das nioglichsl 
universe] I einscl/bar isL 

Die Aufgabe wird durch eine KommnnikationszeDtrale 
gemaB dem uaabhangigen Anspruch 1 und durch Verfahren 
gcniaB den uaabhangigen VcrfahrcDsanspriichcn 10, 11 gc- 
lost. 

Kine Koininunikaiions/jenlrdle gcTniifA deiu unabhiingigen 
Anspruch 1 isL wiecin hcrkoirirnliches KarLenLclefon an un- 
lerschiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichlung Lni Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand derTechnik bci spiel swcisc nnndestens cine Xarlenlc- 
seeinrichtung mit einem Kartetileseschacht sein, in welchen 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Weiterentwicklung auf 
dieseiii Gchiet kann cine Karte irn Sinne des Anspruchs 1 
nicht niir eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
Oder Kreditkarte sein, sondem auch bdspielsweise ein son- 
sliges TdentifikaiioTisniodul <xk;r -nierkina!, wic ein Spei- 
chcrkristall odcr cine ancfcrc zuin Spcichcrn von Datcn gc- 
eignete Hinrichtung. Derzeil ubliche Karten konnen Infor- 
iiiaiioTien beispielsweise in eineni KHPROM dauerhafl spei- 
chem, wobei das Brfassen das Ausleseo des EliPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 
graiiuniercn eines ERPROMs aufck^r Kartc darKlellL Kinc 
Tclckorriniunikationscinrichtung im Sinnc des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein libliches Telefon mit einem Mikro- 
fon und einem T.auLsprecher in Analogbauweise <xler evil, 
mil AD- und DA-Wandlern in Digitalbauweise sein; die in 
eine derartige Telekoumiunikationseinrichrung in Form ei- 
nes Tclefons cingchbarcn 'IclckonmiunikalionsinUmiialio- 
ncn sind bci cineni Telefon analoge SprachsignaJe tvkr son- 
srige, auch digitale Signale. 

Die TclekoTnniunikalionsnclyschnilLslcllc im Sinnc des 
Anspruchs 1 kann cin AnschluB an cin bcUcbigcs Tclckom- 
munikarionsnetz sein; insbesondere kann es eine Telekom- 
muni kali on snely-schnilLsielle /.u einerri Fesinei/ oder eine 
Telekommunikationsnetzschnittstelle in Form eines Senders 
und Empfangers als AnschluB an ein Mobilfunknelz oder 
dgl. sein. 

Die crfindungsgcmaBc Kommunikationszcntralc ist iibcr- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z. B. eine iibliche Tele- 
koirniiuniktiLion in Fnnn eines akusiisuhen Gesprachs oiler 
z. B. eine Kommunikation uber eine Tastalur oder ein Ge- 
sprach auf einem Kanal und gleichzeirig auf einem anderen 
Kan a I eincn direki.cn Dalenauslausch /.wischen einer 
Dicnslleislungs/icnirdlc irn TelekomTnumkalionsnciy. und d- 
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ncr Kartc in dcr Karten bcarbciamgscinrichtung dcr Kom- 
munikationszenlrale erlauben. 

Die Karten hearbeilungseinrichtung irn Sinne des An- 
spruchs 1 iimfaBt nicht nolwendigerweise niu: ein Kartener- 
5 fassungs-, also Lose- und Schreibgerat, sondem kann auch 
niehrere Kartcnicsc- <xier Schrcihgerale uirifasscn. Kin Vor- 
tcii ictztcrcr Alternative licgt darin^ daB beispielsweise dcr 
Anwender sich von einer elekironischen Dienstleislungs- 
/.enlrale iin TelekoTuumnikationsneL/., also beispielsweise 
10 einem elekironischen Auskunflsdienst, erlaulern las sen 
kann, wie er seine gleichzeilig in die Kartenbearbeitungsein- 
richtung eingesieckie Karte verwendcn kann. So kann cine 
DienstlcislungszcnLralc cincs Tclekonununikaiionsnclzcs 
ihm erlautem, wie er beispielsweise von einer in einen 
15 Schacht der Kartenhearbeitungseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, (jeld Karte oder sonstigen ein (juthaben oder ei- 
nen (}uthabenzugriff repraseotierenden Karte (jeld auf eine 
andere, gleieh/^ilig (xier <lanaeh in einen Schachl. der Kar- 
ten bearhciLLing**cinrichlung eingesieckie Karte unibuehcn 
20 kann, Ebenso kann von der Dienstleistungszenlrale im Tfele- 
koramunikationsnetz iiber die Telekommunikationseinrich- 
tung dcr Kommunikationszcnlralc cincna Anwender crlau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Infonnalionen 
auf eine in die KarienbeaTbeilungseinrichLung eingesieckie 
2S Karle aufladen kann txler wie er sonstige Diensle in An- 
spruch nehmen kann. Eio besonderer Vorteil Uegt dabei in 
der ParaUelilat der Kommunikation. 

Die Kommunikationszcntralc ist schr universell, da cs nc- 
ben einer akuslischen Koumiunikation oder einer Konmm- 
M) nikalion iiber einen Rechner auch nioghch isl , verschiedene 
Auskunfl-s-, Hotline- und SichcThciLsdicnsIc aus dcm Tele- 
konmiunikationsnetz im Zusammenhaog mit einer in die 
Karlenbearbeitungseinrichtung eingesteckten Karte in An- 
spruch /u nehmen. Rinc Karte kann fcmer in unlerschied- 
35 Uchster Weise, wie beispielsweise gegen Bargeld, von ande- 
ren Karten oder Ober das Telekommunikationsnetz von ei- 
nem Konlo aul gcladen wenlen. 

Obiges gilt ents^^echend fiir die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Verfahrensanspriichen. 
40 ZweckmaRig uin faBl tiie TelekoTTiiii uni kationseinrichtung 
dcr Kommunikationszcntralc cine lokalc Endgcratcschnilt- 
slelle fiir ein Bndgerat. Diese Hndgerate-Schnittstelle kann 
ein AnschluB liir einen Coiiipuler, wie einen F.aptop allema- 
tiv oder zusalzlich zu einem ublichen Telefon zur akusti- 
45 schen Kommunikation sein. Femer ist insbesondere eine 
RcchncTx;n<lgeralc-SchnilLstelle fur speyncllc Handgeralc 
vortcilhaft; insbesondere ist cine Endgcratcschnittstcllc fiir 
ein Warenerfassungsgerat zweckmaBig. Kin derartiges \Va- 
renerfassungsgeral kann in Supenniirklen o. dgl. zum nianu- 
50 ellen oder elekironischen Erfassen von nachzubestelienden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbesrellung iiber 
die KoTrirnunikaiions'A;nlra1c und ein Tclekoininunikalions- 
ncl/ einfach dadurch crfolgu daB clas Warenerfassungj^gcTiii 
iiber eine Rechnerendgerate-Schnittsrelle an die Kommuni- 
55 katians/cniralc angcschlo-ssen wind. 

Fcmcr wcist die Tclckommunikationsciorichtung zweck- 
maBig Kurzwah hasten fur vorgebbare Ifeletbnnummem auf, 
l>ibei isl es insbesondere vorUnlhafi, Kur/wahlia>slen auf 
der Telekommunikationseinrichnmg fiir auf einer Karte 
GO speicherbaie oder im Tfelekommunikationsnelz einer Karte 
•/.uordcnhareTclcfonrufnumuiem vor/,usehen, was eine indi- 
viducilc Kuizwahl jc<kjs Anwcndcrs crlaubt. Fcrncr kormcn 
fur lokale Diensre insbesondere Sicherheirsdiensle vor Ort 
an der Koiiiinunikaliixis/enlrale eine spe/.ielle Taste vc^rge- 
65 sehen sein, was insbesondere an fiir die Aufslellung von 
Kommunikationszentralen geeignclen Orten, wie Bahnho- 
fcn, schr vortcilhal't isL 

Die TclekoTnTnunikaiionsnet/.-SchrriUslclle isL vor/iigs- 
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wcisc als ISDN-AnschiuB ausgcbildct, was cine Kommuni- 
kation niit einer sehr hohen Datenrate erlaubt, die iosbeson- 
clere vxir Uhenragung von digilalen OaLen in die Katie oder 
von der Karte oder zu/vod einera an eincD Eadgerateschnili- 
stellenanschluB der Telekomniiinikationseinrichtung ange- 
schlosscncn l^cchncr uriaubt,. Dabci isi cs iiioglich, ubcr ci- 
ncn ISDN-AnschluB cincn TclckommuDikationscinrich- 
lungs-Kanal und einen Kartenbearbeiiuagseinrichtungs-Ka- 
nal itn Frequen/.- und/txler /eiUiiulilplex /.u betreiben, was 
jedochderzeilwegen sehr hoher anweaderseitigerQualitats- 
anforderuDgen nicht ublich ist. 

Nach ciner bcvor/.uglcn Ausgcstallung (krEr fin dung, die 
aiich unabhaogig von dicscr bcdculsamisl, wcisl die Karlcn- 
bearbeituagseinrichoing der Komniunikarionszentrale niin- 
destens zwei voneinander unabhangig betreibbare Karten- 
lese- und -schreibeinrichtungen mit einem jeweils eigenen 
Karlenschacht auf . Dies ermogUcht z. B. ohne Kartenwech- 
scl cinfaches, schnelles and handlicbcs Urnbuchcn von vir- 
iucllcrn Crtilti von cincr Karljc, bcispiclsweisc eincr cc-Kartt;, 
Kredilkarte oder PayCard etc. auf eine andere, insbesondere 
eine universelle Karte. Dabei ist zweckniaBig in der Karten- 
bcarbeituQgscinrichtung cine von der Kominunikationszcn- 
irale, beispielsweise durch Spracheingabe oder Tastaturein- 
gabe ansleuerbare Uberlragungseinrichlung llir KarlemlaLen 
von eincr Karix: /ur andcrcn Karie vorgeschen. Pcmcr isl. cs 
zweckmiiBig, eine Codeabfrageeinrichtung fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fur einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zuschcn, wobci die Codeabfrageeinrichtung bcispiclsweisc 
als Eingabegerat eiue Telefontastatur oder einen Telefonho- 
rer un<l evenLuell als Ausgabegerat einen 'ielel'onlauLspre- 
chcr txlcr ein Display vcnvcnden kann. Dies emibglichl 
hohe Sicherheii bei der Karte zuordenbaren virtuellen Celd- 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
dungen. Dabci kcinnen auf cincr Karic aiich nichrerc C(xles 
vorgesehen und/oder einer Karte im Telekonimunikations- 
netz melirerc Codes zugeordnet sein. ZweckniaBig ist die 
Karlcnbuarbcitungseinrichtung koinpalibel /.u Slandard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschrei- 
ben. Insbesondere ist eine Kompatibilitat zu ec-Karten und/ 
txlcr Xredilkailen und/txlcrPayCarcLs und/oder 7X A -Karte n 
und/oder Univcrsalkartcn von VortciL Dies crmoglichl cine 
besonders hohe Universalitat der ertindungsgemaBen Kom- 
nmnikanons/enirale. Vorleilhaft isl dabei insbesondere, 
wenn mindestens ein Schachl, vorzugsweise alle Schachte 
der Kartenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, da6 an 
cincni Schachl unlcrschicdlichc Kartcnformalc einschiebbar 
und untcrschicdlichc Kartcnscbnittstcllcn bcschrcib- und 
lesbar sind. Dies konnen insbesondere mindestens zwei der 
folgenden Fonnaie sein: ec-Karten, KretiiLkarten einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Firma, ZKA-Karten, 
PayCards, GeldKarten, Universalkarten. 

Fcmcr weisl /weckniaBig (lie KoinTTiunikalions/xinlmle 
ciTXiDaleniihcrlnigungsschniusiellc auf Dicsc ist insbeson- 
dere imZusanmienhang, aber auch unabhangig von den obi- 
gcn Ausfuhmngen und von der Fxfindung von Bedcuuing. 
Dabci wird zwcckmaBig cine K:MCIA-wSchmtlstcUc vcr- 
wendet, die einen standardisierten und selir zuverlassigen 
und schnellen Dai^nLransfer von Laptops. Warenerlkssungs- 
geraten und anderen Rechnern uber die Datenubertragungs- 
schnittstelle der Kommunikationszentrale in ein Telekom- 
munikaLionsnciy. ermoglichi. 

Wcitctc Mcrkmalc und Nfencilc ergcbcn sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung eines Ausfuhrungsbeispiels 
der Hrlindung. Dabei /jiigt: 

F^. 1 als einzige Figur schematisch eine erfindungsge- 
maBe Kommunikationszentrale, 

F*^. 1 /.cigt cine mil ilcn\ Bcgrifl'Chip Service Point, be- 
•/^ichncic Konniiunikalionsy-cnlrale 1 init einer Tdekonimu- 



nikationscinrichmug 2, cincr mchrtciligcn Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 3, 4, einer PCMaA-Dateniiberlragungs- 
schnilLslelle 5, einer Warenerlassungsgerdt-Damnuberlra- 
gungsschnittelle 6 und einer Telekommunikationsschnitt- 
5 stelle 7 zu einem Telekonrmiunilcationsnetz 8 eines Netzbe- 
treibcrs. 

Die dargcstcUtc Kouununikationszcntralc 1 ist nur bci- 
spielhaft. Insbesondere konnen einzelne Hlemenie von Mo- 
tlulen, wie bei spiel sweise der KarlenleseschachL der 'lele- 
10 kommunikationseinrichtung 2, anderen Moduleu, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 zugeord- 
net sein. Rbenralls isl cs rmighch, die Sieuerungen untcr- 
schicdlichcr Module, wie bcispielsweise die SLeucrung der 
Telekommunikationseinrichtung und der Kartenbearbei- 
is tungseinricbtung oder anderer 'Ifeile genieinsam auf einer 
Schaitung auszubilden. So konnten z.B. von einem C:hip. 
der die Steuerung der Teldcommunikationseinrichrung und 
der Kartenbearbeilungscinrichlung unilaRi, die Kanale 18, 
19, 20 der Tele koTnTnunikaLionseinrichlung, der Karlenbear- 
20 beitungseinrichtung und der Schnittstelle 6 z. B. iiber paral- 
lele Leiwngen oder iiber eiue gemeinsame Frequenz- oder 
Zeitmuitiplcx-Lcitung ziir Tclckommunikationsschnittstcllc 
7 fuhren. Dadurch ist eine erhohte FlexibiUtat zur Nutzung 
der d>maTnisehen Bandbreiienaul'leilung an derTelekonntiu- 
25 nikalionsschniUstelte 7 gcgebcn. 

Im vorliegenden Fall umfaBt die Telekommunikations- 
einrichtung 2 einen iiblichen Telefonhorer 9 und eine l^sta- 
tur 10, die bcispiclsweisc cine iiblichc dargcstcUtc numcri- 
sche Tastatur, eine alphaoumerische Tastatur oder ein kryp- 
M) Idgrafisches Pinpaxl <xier tlergleicben sein kann. Femer uni- 
falit die Kornmunikaiions/^^nLrale 1 Funkiionstasicn A, B, 
C, deoen unterschiedlicbe Funktionen zuordenbar sincL So 
k5nnen die Funktionstasten beispielsweise in standardisier- 
ler ReihenPolge auf cincr Kane abspeicherbaren pnvalcn 
35 Nunimern eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nummem von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
l>ilckcn einer hestiirirnlen Funkiionsliistc A, B <xler C txJer 
einer Taste der Tastatur 10 diese Rufnumtner gewahlt wird. 
Femer konnen auch raehr Funktionstasten A,B,C als dar- 
40 gcslelll vorgesehen werden. Tnsbcsontiere sirei Funktionsta- 
sten zum Anrufcn eines Diensticistungszcntnuns- im Tclc- 
konununikationsnelz 8. beispielsweise eines Operators in 
F\>nn einer Person oder eines Rcchners Tm>glich, wobei der 
Operator insbesondere Anweisungen und Ililfestellungen 
45 zur Benutzung der Kommunikationszentrale 1 und der Kar- 
tcnbcarheiLungscinheiL 2 sowic y.ur Nut/.ung der KarUi gcben 
kann. 

Die Telekommunikarion uber den felefonhorer 9 der Te- 
lekoinTnunikauonseinrichtung 2 kann in analoger oder digi- 
50 taler Form durch Sprachiibertragung und/oder Videouber- 
tragung etc. erfolgen. 

Femer isl hier eine KndgeniLeschniUstellc 5 vorgesehen. 
An diese kann cin Hndgonii cxier ein Rcchner, insbcsontkTC 
ein Laptop, anschlieBbar sein. Besonders geeignet ist beim 
55 dcr/citigen Stand cin PCMCTA-Standani tier DaLcnubenrd- 
gungsschniustcllc 5, da: sehr schncUcn univcrscllcn Zugriff 
von Anwendem ermoglicht. Die Datenlibertragungsschnitt- 
slelle 5 erlaubL die Konmmnikalion uber die 'I'elekonmiuni- 
kaiionseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekommunika- 
60 tioosnetzscbnittstelle 7 mit einem Telekommunikationsnelz 

8 

Fcmcr isi hier cine zwcitc Datcniibcrtragungsschniitstcllc 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zur Telekommunikationsnetz- 
schniiistelle 7 vorgesehen. Diese kann einem weiteren Da- 
65 tenuberuagungsstandard entsprechen. So kann sie beispiels- 
weise filr einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsrechner, ausgcbildcl sein. Fin deraniger Warencrfas- 
sungsrechncr kann beispielsweise als Handgedil cxlcrstaiitv 
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narcs (icrat in Kaufhauscrn dazu vcrwcndcl wcrdcn, durcb 
Abzahlen voa Waren odsr durch Registrieren von gekaiiften 
Waren I'eslzusleDen, welche Waren nach bestellt wenlen sol- 
len. Dann ist eine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Ben an die DatenubertragungsschniitsTelle 6 moglich. 

Tm Bildisl unlcrhalb durTclckonimunikalionscmrichiung 
2 ciDc KartcDbcarbcitungsciorichtung 4 dargcstciit. In dcr 
Praxis ist es ebenso moglich, die Konimunikationszentrale 1 
so aus/.ubiUlen, daB lelekoimiiunikaLitmseinrichtungs-Hle- 
mente und Elemente der KartenbearbeitungseiDrichlung 4 in 
anderer Weise am Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
clcrc isL cs bciKpiclswiiisc nK>giich, den Karicnsdiachl 3 dcr 
TcickoumiLinikaUonsdnrichuing niuiulich bci den Kartcn- 
schachten derKartenbearbeituDgseinrichtuDg4 unterzubria- 

gen. 

Die Kartenbearbeitungseiarichtung 4 weist zwei Karten- 
schachte 12, 13 auf. Diese eDtsprecheo im Prinzip etwa dem 
Aulhau dcs KarlcnlcscschachLs 3, dcr hicr orllich bci dcr 'Ib- 
IckoTnTtmnikiUionscinrichlimg 2 dargcs1i:lll. ist. 

Im Minimalfall kann nur ein Kartenleseschacht vorgese- 
hen sein. Weno rwc'i Kartenleseschachte vorgeseben sind, 
ist cs z. B. moglich, viraicUcs C^cld von cincr Kartc auf cine 
andere Karte besonders einfach umziibuchen. Beispiels- 
weise kann Geld von einer in (Jen Schacht 12 eingesleck1^^n 
GcklKarlc, dit; Icdiglich cincn hestiinTTilcn Geldbclrag n:- 
prasentiert, iiber die Kartenbearbeitungseinrichtung euigele- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geloscht 
wcrdcQ und auf cine Kartc im Kartcnschaclit 13, wclchc bci- 
spielsweise eine Muitifunlctionskane sein kann, aufgebuchl 
werden, Ks konnen eniweder nur Karlenlesesuhachte 
5,12,13 vorgcschen sein, die jcwdls nur cincr cin/igcn An 
von karte zugeordnet sind Auch ist es mogUch, alle vorban- 
denen Kartenleseschachte als Universal-Leseschachte fiir 
Tiichrcrc Linien«:hiwiliehe Ancn von Kartcn, beispiclswLnsc 
ec-Karten, Kreditkarten, (ield Karteti, Universalkarten oder 
Karten von unterschiedlichen Herstellern auszubilden. Fer- 
ncrkann cs auch von Vortcil sein, jcwcils cincr Art von Kar- 
ten Oder den IlersteEern einer Art von Kanen jeweils einen 
eigenen Kartealeseschacht zuzuordnen, der mit einem Logo 
cxlcr dcr Bc/cichnung dcs jcwciligcn Kartcnhcrslcllcrs vcr- 

schcn sein kann. . . 

Insbesondere kann auch die Kartenbearbeitungsemnch- 
Ujng 4 so ausgebildel. sein, daB sie von rnintlesiiins dnein 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine Universalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Bine derartige erfindungswesent- 
lichc, auch cigenslandig bcdcutsanic Universalkarte kann 
ncbcn cincm virtucUcn (rcldvcrmogcn, das zur Bczahiuag 
von 'relekommunikationsleistungen im Zusanimienhang mil 
der Koiniriunikalions/'^ntrale I. also bei spiels weise Telefo- 
nieren, Dateniibertragung von einem Rechner, Auskiinfte 
Oder d'gL dienen karni, auch Daten beUebiger Art speichern. 
Insbcsondcrc konncn auf dcr Universalkarte pcrstinlichc Tc- 
Icronnununcm cines Anwendcrs gcspcicherl sein. Dicsc 
konnen dann, \^e bereits oben ausgefuhrt, beispielsweise 
ubcr FunklionsLasLcn A, B, C nach dcin Auslcscn dcr pcr- 
soniichcn Tclcfoanununcrn von dcr Universalkarte in dcr 
Kartenbearbeitungseinrichtung 4 direkl von Kurzwahltasten 
A,B,C <xler <ler 'Iksialur 1 0 der 'I elekoniinunikauonseinrich- 
lung 2 gevvahh werden, so daB der Anwender direkl mit der 
gewiinschten Tfelefonnunmier im Telekommuriikationsnetz 
8 vcrhunctcn wird Fcmcr konncn auch wcilere Sontlcran- 
wcndungcn untcrschicdJichstcr Art auf cincr Universalkarte 
gespdchert werden. Beispielsweise ist es moglich. eine 
Konlol "iihrung iiber die Xoinniunikalions/enlrale 1 vxi erlau- 
ben. Dabei ware es vorleilhaft, zusatzlich zur Karte, die in 
einen Kartenschacht 12 oder 13 einzuschieben ware, nodi 
cine OxtcnuTTWiicr etc. von cincr TastaLur 11 ah/.ufnigcn 
iiTi(l/txlcr einen Fingcrahtiruck oplisch abz-ufnigcn (xlcr dgl. 



So ist cs mogUch, t)bcrwcisungcn etc. auszufiihrcn. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Konto (5eld auf eine 
UniversalgeUlkarte in einem Kartenleseschacht 12 (xler 13 
zu bucben. 

5 Femer konnen z.B. unterschiedUchste Informauonen 
ubcr die KoTninunikations/cnlrale 1 auf cine Universalkarte 
in cincm Schacht 3, 12, 13 gcladcn wcrdcn. 

Die Autbringuag von Zusalzanwendungen, sogenannte 
Value Attel Service Applikaiion, in Fonu von Oai^n wircl 
10 durch den Kartennutzer ausgelost, indem 



a) diescr an dcr Karicn bciir bci tun gscinrich lung 4 
durch Mcnitauswald die dort ofQinc vcrschiusselt ge- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mit Hilfe eines Si- 
cheriieitsschlussels wird die '/usatzanwendung auf der 
Karte angelegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusauanwendung mit Daten beschrieben werden. Eine 
offline gcspeichcric /usal/^wcndung isl dann sinn- 
voll, wenn dicsc haulig /ur lokalcn Nulyimg ausgc- 
wahlt wird; 

b) an der *relekommunikationseinrichtung 2 onhne 
ubcr cine dcr Funklionstastcn A, B, C cine Scrviccruf- 
nummer angewahlt wird, hinier der sich beispielsweise 
ein Call Center <xleT eir Spracherkennungsautoniat 
verbirgt. Der Kartcnnut/cr crhali dann akuslisch und/ 
Oder als Anzeige im Display 14 eine Obersicht uber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per Zittemwahl iiber 
die Tastaair 10 oder akustischc Angabc wahit dcr Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 

:^t) schlusselt an das SicherheitsuKxkjl der Telekonimuni- 
kalionscinhcil. ubcrtragcn und von <iort in dcr Karle gc- 
sichert abgelegt. 

BcnoiigL ck;r KartcnnuL/Ajr Hillc, beispielsweise wcil die 
35 von ihm gewiinschte Zusaizanwendung fehlerhaft auf die 
Karte geladen v^drd, kann er eine Hotline Uber die Funkti- 
onstaslen A, B, C in Anspruch nchnien, Hinlcr diescr Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 
40 tcrslu1y.ung gewahrt. Beispielsweise kann durch dicsc Hot- 
line dem Kartennutzer cin f Jbcrbiick iiber die bcrcits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusal/.anwendungen auf die Karte geladen (xler 
von der Karte geloscht werden und Fehler beseiligt werden. 
45 Diese besonderen Funkdonen bedingen ein entsprechendes 
Sicherhcilsniodul ini Call Center untl in dcr Tclckoiimiuni- 
kationscinrichtung. 

Alle Daten zvvischen CaU Center und Telekonmiumkati- 
onseinrichtung sowie /wischen 'ielekomnmnikaUonsein- 
50 richtung imd Karte werden verschlussell Cibertragen. 

Femer besteht die MogUchkeit, wie in Punki b) beschrie- 
ben, iin Auftrag cines Anbicters auch bcsc^nderc Oaten Fur 
Zusal /^nwendLingcn auf die Karte y.u ubcrtragcn. Dicsc Da- 
ten konnen beispielsweise Einuittskarten fiir Kino, Theater, 
M SportvcninsialLungcn sein <xicr der clcklronische Fahrechcin 
inclusive Platzrescrvicrung fiir Rcisevcranstaitcr und Vcr- 
kebrshettiebe, FluggeseUschaften und Bahnen. ParaUel zur 
Speicherung solcher l>alen auf der Karte erfolgt in der lele- 
kommunikationseinrichmng die Belastung des entsprechen- 
60 den Entgeltes auf der Geldborse der Karte oder auf dem an- 
gcgebcncn Kunck-nkonio. Diese Unisaive wcnlen wcilcTgc- 
Icitct an cine Bank zur Vcacchnung mit dem Anbieter dcr 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Ser\'ice Pomts 
und dein BeU-eiber der Hotline. 
65 Aufgrund dieser MultifiinktionaUtat isl der Einsatz des 
Chip Ser\dce Point auch fiir zu Oause moglich. 

Uifi dicsc schr universellcn Dicnslleislungen fur tfcn An- 
wentUir y.u crlcichlem, ist die bcsondcrc AusfUhrung (icr 
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KommunikatioDszcDtralc mit zwci uaabhangig voncinandcr 
benulzbaren Kaoalen 18, 19 fur die Telekommunikations- 
einrichlung 2 und eine KartenbearheiiungseinrichLung 4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise ein Aowender eiae Univer- 
sal-Kane in einen Kartenleseschacht 12 einer Kartenbear- 5 
bciluTi^scin rich lung 4 cin sleeken und wahrend <les Aulliu- 
chcns von Informationcn auf seine Univcrsalkartc glcichzci- 
tig iiber eine 'lastatur und/oder einen Iblefoohorer 9 der Te- 
lekoniTnunikaliunseinrichtung 2 luil einer Oienslleistun^s- 
einrichlung im Telekommunikationsnetz 8, also mit. einer 10 
Person oder einem elektronischen Dienstleister kommuni- 
•/iercn. So kunn das Diensllcislungs/x:ninjiii ini Telekoirirnu- 
nikalionsnelzS iiber eine akuslisefae Ausgabe, wie den Tele- 
fonhorcr 9, oder interaktiv iiber eine Anzeigeeinrichtung, 
wne das T. CD-Display 14, Anweisungen und Intbrmatjonen 15 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 bearbeitet wird. Beispielsweise kann der Anwen- 
dcr iibcr den 'Iblefonhoncr 9 akustisch daruni bitten, <lie 
Fahr/eiLen einer lokalcn Bahn elc. auf scinc Karic zu bu- 
chen, Ebenso ist es z. B. moglich, daJ3 eine elektronische 20 
Dienstleisnjngszentrale im 'i'elekomniunikartonsnerz 8 den 
Anwcadcr bitlct, durch Driickcn der Taslc A von eincr Cicld- 
Karte im Schachl 12 auf eine Universalkarte im Sehacht 13 
einen besLiininten GeldbeU-ag urn/.ubuchen oder durch an- 
wcnderseitiges Druekcn cler Tasle B Tnfonnalionen von ei- 
ner Karte im Sehacht 12 auf eine Karte im Sehacht 13 um- 
zubuchen. Die Moglichkeit, akustisch oder durch die Ihsta- 
lur Fragcn zu stcllen, die cntwcdcr von der Konimunikati- 
onszenlrale 1 oder von einem Dienstieistungszenlrum im 
telelbnnet/. H beantwortei wenlen, isl gerade lur lechniseh M) 
uncrfahrcnc Anwendcr von groL^eni Vbneil. tibeniies wer- 
den hierdurch Fehler vermieden. (irundsatzlich kann die 
Anzeigeeinrichtung 14 auch zur Visualisierung yon Infor- 
TiiaLioncn aiis Nei/.en und von Kechnein gcnu(/i wenlen. 
Beispielsweise konnen diese Informationcn aus einem Inter- 35 
net und/oder einem Intranet stammen oder emails sein. Die 
Kcdicnang der angc/iHgLcn InlonTiation crfolgl iiber die 'la- 
statur 14 oder iiber die Tasten A, B^ 

Im dargestellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wenders beispielsweise gcnerell durch (iic Taste 15 heslaligl 40 
wcrden und durch die Taslc 16 korrigicn wcrdcn, Bbcnso ist 
hier ein Abbruch oder Ruckgangigmachen einer Operation 
(lurch Driicken der Tasle 17 inogUch. 

Diese vorteilhafte gleichzeitige Kommunikation der Tele- 
kommunilcationseinrichtung 2 und der Kartenbearbeilungs- 45 
cinrichtung 4 mit dein TelekominunikaLionsncly. 8 isl da- 
durch cinfach moglich, daB hicr cin Kanal 18 von der Telc- 
konununikationseinrichfung 2 zur Telekonmiunikarions- 
net/.schnilLslelle 7 und ein Kanal 19 von der Karienbearbei- 
lungseinrichtung 4 rur Telekonimunikationsschniltsteiie 7 50 
vorgeseben ist. Dies ermoglichr den gleichzeiligen Betrieb 
der Tclckoiniimnikationseinrich lung und der Kanenbearbci- 
iungseinrichtung. Glciches wic fur die Kanenbearheitungs- 
eijirichlung mit dem Kanal 19 gilt fur die Schnittstelle 6 mit 
dcin Kanal 20, der parallel z. B. /u cincrn TclcfongcsprUcb 55 
bctricbcn wcrdcn kann. Die Telckommunikationsnctz- 
scbnittsreQe 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Daien ent\vie<ler auf einer I^itung oder auf 
zwei oder mehr Leicungen sowie iiber Funk in das Telekom- 
munikationsnetz 8 weiter ubertragen. CO 

Die Ubertrdgungsrale fk;r Kanale 18, 19 kann wic im dar- 
gestellten Beispiel dcrzcii z. B. mit CA kbit/s und einem 
Vielfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den, Jedoeh sind auch htihere Uberlragungsralen sehun jel/l 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkban 64 kbit/s 65 
und 12K kbit/s entsprechen einer ISDN-fJbertragung. Diese 
Rate kann hci TSDN-Nel/.abschlusscn 7 inlem und auch ex- 
Icm zuni Telekoinuiunikalionsncly. 8 eingescl/l wcnien. 
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Die Tclckommiinikationscinrichamg 2 kann an nur cin 
Telekommunikationsnetz 8 oder mehrere Telekoimnunikati- 
onsnel/e angeschlossen oder anschlietlbar sein. Insbeson- 
dere in abgelegenen Oegenden ist auch eine Beu-eibung der 
Telekoramunikationseinrichtung 2 rait einem Toinknetz, wie 
cincTH Mobilfunknely. oder einoni Salellitenfunknel/., vor- 
stcUbar. In dichtcr bcsicdcltcn (jcgcndcn ist cia Fcstnctzan- 
scliluB sinnvoller. Dies ist derzeit beispielsweise ein Digital- 
sehluR. Insbesondere isl aber aueh ein ISDN-Nely.anschluB 7 
sehr vorteilhaft, weil damit auch Daten von Reehnern iiber 
die DateniiberUfagungsschnittstellen 5, 6 mit hoher Qualital 
und Sichcrhcit ubertragen wcrden konnen. 

Iiij voriicgenden Beispiel ist neben den hier dargcslelllen 
Kartenleseschachren 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 auch raumlich hei der TelekommunikaMonsein- 
richtuag 2 ein Kartenleseschacht 3 vorgeseben. Die Tele- 
konmiunikationseinrichtung 2 kann beispielsweise Tele- 
kommunikationen nur dann erlauben, wenn eine Karte im 
KartenlcscschacliL 3 cingeluhrl isL. Daniil. konnen Fehler da- 
hingehend, daB Iblekommunikationseinrichtungs-Dienstlei- 
stungen versehentlich gebucht werden, wenn ledigUch dne 
Umbuchimg von Kartcn gcwiinscht wird, vcrmicdcn wcr- 
den. Auch ist es moglich, Telekomraunikationsdienstlei- 
stungen all ein Fur Inhaber von beslimnilen Karlen /.u erlau- 
bcn. 

Parentansprikhe 

1. Kommunikalionszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
beimngseinrichlung (4) /.um Hrlassen von DaLen v(jn 
einer Karte oder Schrcibcn von Daten auf eine Kane, 
mit einer Telekommunikationseinrichtung (2) zur loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekonmiuni- 
kalionsinfonnaJionen in die oiler aus der Konnruinika- 
tionszentrale (1) und mit einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekommunikations- 
einriehlung (2) uber jeweils einen eigenen, bidireklio- 
nalen, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angesclilossenen Telekommuni- 
kal.ionsnely.schnitl.stelle (7) /.u niindeslens einem Tele- 
konamunikauonsnctz (8). 

2. Kommunikalionszentrale nach Anspruch U dadurch 
gekenn/^ichnet daB die Telekoininunikaliansein rich- 
tung (2) eine lokale, fur digitale und/oder fiir analoge 
Endgerate oder Rechner ausgelegle Endgerate-Schnitt- 
sLelle (5, 6) uinfaRl. 

3. Kommunikalionszentrale nach cincm der vorbcrgc- 
henden Ansprtiche, dadurch gekennzeichnet daB Kurz- 
wahlliislen (A; B; C), insbesondere Itir von einer Karte 
iiber die Kartenbearbeitungseinrichtung (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummern eines Telekommunikations- 
nclyes (8), vorgeseben sind. 

4. Koinmuni kali ons'zcnl rale nach cincrn der vcirhcTgc- 
benden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
Kur/wahltasien (A; B; Q lur lokalcDienstje am Orl der 
Kommunikadonszcnu-alc (1) an der Kommunikalions- 
zentrale (1) vorgeseben siod. 

5. Kommunikalions/jentrale nach einern der vorheige- 
benden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB die 
Telekonununikatioasnetzschiuttstelle (7) einen ISDN- 
AnsehluB, insbesomlere extern mil. rmmleslens einern 
Tclckomraimikatioas-(2)-Basiskanal und cincm Kar- 
tenbearbeifungseinrichtungs-(4)-DatenkanaL, aufweisL 

6. Kuininunikalions/Knlrale nach einern der vorherge- 
benden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, da6 die 
Kanenbearbeitungseinrichrung (4) raindesrens zwd 
voneinander unabhangigc Karlcnlese- und -sehreibein- 
riehlungen (3, 12, 13) aufweisi, 
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7. KoiumunikationszcDlralc nach cincm dcr vorhcrgc- 
headen Anspriiche, daduixrh gekennzeichnet da6 eine 
Ctwleabrnigeeinrichlung Rir Codes aufeiner Kane un<l/ 
Oder fur einer Karte zuordenbare C!odes vorgesehen isu 

8. Komniunikationszentrale nach emeni der vorherge- 5 
hcndcn Anspruehc, dadurch gckcnn/cichncl daB die 
Kartcabcarbciuingscixirichtung (4) koinpadbcl zu inch- 
reren unterschiedlichen Karten-Standards ausgebildet 
isU 

9. KommunikatioQszentxale, Lnsbesondere nach einem 10 
der vorhergehenden Anspruche» dadurch gekennzeich- 
ncl, daB sic (I) cine lokalc Dalcniihertrdgungsschnitl- 
slcllc (5, 6) aufwcisL 

10. Verfahren zur Telekommunikation unter Benut- 
7iing einer Karte, wohei Daren von der Kane oder zum is 
Speichern auf die Karte und andere Telekonimunikati- 
ojisinforinationeo des Anwenders ijber eine Kommuni- 
kaiions/entralc unabhangig voncinander, insbesondcru 
glcich/eiLig, crfaBL und/cxier uberLragen iiTKl/o(!cr wic- 
dergegeben werden. -0 

11. Verfahren zum Transfer von Daren auf eine Karte 
und/odor von cincr Xarto, wobci die Datcn in dcr Kom- 
mimikatioQSzeDtrale gespeichert sind bzw. gespeichert 
wenlen und wobei die Dalrn auf eine in eine Karlen- 
Icsc- und Schrcibcin rich lung cingcstueklc KarLc auf 2S 
Anforderung gespeichert bzw. von dieser gelesen wer- 
den. 
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